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摘要 : [目的 /意义 ] 研 究 用 户 答案 认可 度 的 影响 机 理 有 助 于 识别 中 心路 径 和 边缘 路 径 , 留存 高 影响 力 用 
户 ,保障 高 质量 问答 ,增加 社区 活跃 度 。[ 方 法/ 过程] 构建 影响 答案 认可 度 的 理论 模型 ,采集 人 大 经 济 论坛 上 
1 964 条 帖子 数据 ,运用 Smartpls 软件 对 数据 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 用 户 活跃 度 可 以 分 别 影 响 个 人 影响 力 和 答 
人 案 质 量 ,进而 影响 答案 认可 度 ,答案 质量 也 会 对 个 人 影响 力 造 成 影响 。 个 人 影响 力 对 答案 认可 度 的 影响 程度 远 
远 超过 答案 质量 对 答案 认可 度 的 影响 , 亦 即 边缘 路 径 比 中 心路 径 的 影响 程度 更 大 。 


关键 词 : 网 络 学 习 社 区 ”用户 影响 力 
分 类 号 : G252 
5 DOI:10. 13266/j. issn. 0252 -3116. 2019. 08. 006 


答案 认可 度 


影响 机 理 


学 习 社区 是 网 络 社区 的 一 种 ,社区 用 户 以 学 习 、 研 
了 讨论 为 目的 ,以 互联 网 为 基本 平台 ,以 网 络 工具 为 
中 介 进 行人 际 交互 "。 人 大 经 济 论坛 是 目前 国内 较 具 
影响 力 的 网 络 学 习 社 区 , 它 依托 于 中 国人 民 大 学 ,成 立 
也 2003 年 ,截至 2018 年 3 月 ,注册 用 户 已 达 约 963 万 ， 
大 多 来 自 高 校 .行政 机 关 和 企 事业 单位 。 论 坛 拥 有 各 
类 床 育 和 教学 资源 共计 30 余 万 个 ,内 容 涵盖 经 济 . 管 
理 : 约 融和 统计 ,用 户 可 通过 发 帖 进行 知识 分 享 与 学 术 
近 译 。 

一 社会 化 媒体 环境 下 ,网 络 学 习 社区 的 学 习 方式 交 
流 方 式 等 发 生 了 很 大 变化 ,原本 小 众 关 注 的 社区 逐渐 
成 奴 开放 的 虚拟 社区 。 但 答案 质量 参差 不 齐 ，“ 灌 水 ” 
行为 出 现 ,网 络 学 习 社区 的 公信 力 与 影响 力 大 幅 下 降 。 
提高 社区 黏度 并 促进 用 户 参与 是 网 络 学 习 社区 维持 与 
发 展 的 重要 基础 。 能 羽 和 武 法 提 站 认为 ,从 心理 学 的 
角度 来 说 ,人 的 内 心 深 处 都 渴望 获得 重视 与 欣赏 ,如 果 
用 户 在 网 络 学 习 社 区 中 的 贡献 与 分 享 得 到 肯定 和 赞 
同 ,能 够 激发 他 们 的 学 习 热 情 ,提高 参与 度 , 日 从 现 有 
积分 制度 来 看 , 受 认可 的 用 户 可 以 通过 回答 获得 相应 
的 积分 和 权限 奖励 。 由 此 可 以 发 现 ,答案 认可 的 研究 
与 网 络 学 习 社区 的 用 户 参与 .社区 发 展 密 不 可 分 。 但 
到 目前 为 止 ,影响 网 络 学 习 社区 答案 认可 度 的 路 径 有 


哪 几 条 ? 中 心路 径 与 边缘 路 径 分 别 是 什么 ? 传统 学 习 
社区 中 的 马 太 效应 在 网 络 学 习 社 区 中 是 否 有 明显 体 
现 ? 上 述 问 题 仍 然 缺乏 对 应 的 答案 。 因 此 ,研究 学 习 
社区 用 户 答案 认可 度 的 影响 机 理 具有 重要 的 理论 与 现 


1 文献 回顾 


1.1 网 络 学 习 社区 

目前 ,国内 外 学 者 针对 网 络 学 习 社区 存在 的 意 
义 中 社区 内 的 知识 增长 与 知识 共享 行为 “1 、 社 会 性 
交互 与 参与 “等 展开 了 广泛 的 研究 ,但 专门 针对 网 
络 学 习 社区 答案 认可 及 其 影响 机 理 的 研究 不 大 多 见 。 
例如 , 谢 莹 研究 网 络 学 习 型 社区 中 学 习 共 同体 之 间 的 
自 组 织 交互 行为 ,提出 改进 社会 性 交互 的 策略 。R. 
Yilmaz 研究 发 现 了 学 术 自 我 效能 感 和 社区 意识 对 网 络 
学 习 社 区 的 知识 共享 行为 的 作用 5 。H. Haron 等 基于 
共享 式 学 习 理论 ( participatory engagement theory ) 研究 
了 共享 式 参与 的 可 能 组 成 部 分 对 网 络 学 习 社区 的 参与 
过 程 的 影响 。 
1.2 答案 认可 度 

答案 认可 度 是 指 答案 与 提问 者 期 望 匹配 的 程度 ， 
主要 从 提问 者 是 否 采纳 答案 及 其 他 用 户 对 该 答案 的 态 
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度 两 个 方面 进行 测度 ”。 学 者 们 认为 ,其 他 用 户 对 答 
案 的 态度 可 以 利用 点 先 量 ,收藏 量 " 进行 测量 ;答案 
受 他 人 关注 的 程度 ,可 以 利用 回答 的 被 浏览 次 数 .评论 
数 .转发 数 等 "进行 测量 。 

在 对 社会 化 问答 服务 中 答案 认可 度 的 相关 研究 
中 , 施 国良 认为 答案 及 时 性 和 答题 者 的 影响 力 正 向 影 
响 答案 认可 度 , 且 管 题 者 特征 比 答案 特征 对 答案 认可 
度 的 影响 更 大 "1 。X.，Chen 等 发 现 答案 有 用 性 对 知 平 
上 答案 认可 度 的 影响 作用 效果 最 为 显著 ,答案 交互 性 
和 娱乐 性 也 对 用 户 接受 答案 的 态度 有 积极 正 向 的 影 
响 ” 。S，Liao 等 对 比 研究 虚拟 社区 中 发 帖 者 与 潜水 
者 在 答案 采纳 意图 方面 的 差异 时 发 现 ,潜水 者 的 态度 
更 易 受 网 络 关系 .互惠 规范 共同 愿景 和 感知 有 用 人 性 的 
呈 响 ,发 帖 者 更 易 受 社会 信任 和 共同 语言 的 影响 。 
1,3> 用 户 影响 力 
NI 个 人 影响 力 是 指 某 用 户 采取 某 项 行为 之 后 ,引起 
其 忆 在 的 社交 网 络 群体 中 其 他 用 户 的 行为 发 生 改 变 的 
能 圾 "5 。 用 户 促进 信息 传播 的 作用 越 大 ,说 明 用 户 的 
影响 力 越 大 "9 。 在 国外 ,对 Twitter 用 户 影响 力 的 研究 
SB， A，Huberman 等 "认为 ,粉丝 数量 越 多 ,表明 用 
请 影响 力 越 大 。 F，Riquelme 等 在 PageRank 算法 的 基 
而 EB, 增 加 了 活动 和 受 欢迎 程度 两 个 测量 指标 。 在 
国 岗 ,研究 者 们 认为 个 人 特征 属性 (如 用 户 资料 、 年 具 
和 和 怪 别 .职业 信息 等 ) ,用户 的 状态 信息 (如 用 户 的 兴 
越 标 签 . 个 人 描述 .活跃 度 等 )"”” 可 以 用 于 测量 微 
博 e 知 平等 网 络 社交 网 络 平台 上 的 用 户 影响 力 。 
:三 梳理 已 有 研究 发 现 , 管 案 认可 度 与 个 人 影响 力 已 
经 田 起 学 者 们 广泛 关注 ,但 主要 集中 在 社会 化 问答 和 
虚拟 社区 等 研究 领域 。 已 有 对 于 答案 认可 度 的 研究 主 
要 以 影响 答案 认可 度 的 因素 以 及 答案 采纳 意图 为 主 ， 
对 个 人 影响 力 的 测度 大 多 基于 微 博 、 知 乎 等 社交 网 络 
平台 ,专门 针对 网 络 学 习 社区 中 用 户 影响 力 的 研究 比 
较 缺 乏 。 正 因为 如 此 ,本 研究 以 人 大 经 济 论坛 为 典型 
研究 对 象 , 采 集 网 络 学 习 社 区 用 户 的 标签 ,特征 及 客观 
行为 数据 ,探究 该 类 社区 中 个 人 影响 力 对 答案 认可 度 
的 影响 机 理 , 并 以 此 为 依据 ,提出 管理 与 服务 方面 的 对 
策 与 建议 。 


2 研究 模型 与 假设 


2.1 研究 模型 

网 络 学 习 社 区 用 户 对 答案 的 认可 本 质 上 是 信息 接 
收 者 (提问 者 或 社区 内 其 他 用 户 ) 对 信息 (答案 ) 的 态 
度 问 题 , 因 此 ,信息 传播 领域 内 与 用 户 态度 改变 和 信息 


NP 


接受 相关 的 精细 加 工 可 能 性 模型 (Elaboration Likeli- 
hood Model,， ELM ) 和 信息 接受 模型 (Information Adop- 
tion Model,，IAM) 可 以 作为 对 用 户 答 案 认 可 度 影响 机 
理 研 究 的 模型 基础 。ELM 模型 ”认为 人 们 形成 和 改 
变态 度 的 路 径 有 中 心路 径 和 边缘 路 径 , 中 心路 径 强调 
言 息 本 身 的 质量 对 信息 接收 者 态度 的 影响 ;边缘 路 径 
强调 信息 本 身 之 外 的 其 他 因素 对 接收 者 态度 的 影响 。 
IAM 模型 ”认为 信息 内 容 和 信息 源 均 可 作用 于 信息 
的 有 用 性 ,并 最 终 影响 信息 的 接受 行为 ;信息 内 容 主 导 
的 路 径 为 中 心路 径 ,信息 源 主 导 的 路 径 为 边缘 路 径 。 
因此 ,在 构建 本 文 的 理论 模型 时 ,在 参考 借鉴 ELM 和 
IAM 模型 的 基础 上 ,结合 网 络 学 习 社 区 的 特点 ,构建 一 
个 综合 模型 。 

2.2 研究 假设 

网 络 学 习 社 区 的 用 户 影响 力 强 调用 户 在 网 络 学 习 
社区 环境 下 ,影响 其 他 用 户 的 能 力 。 在 对 社会 化 问答 
网 站 答案 认可 度 的 研究 中 , 施 国良 等 已 经 证 实用 户 个 

影响 力 会 正 向 影响 答案 认可 度 '”。 本 文采 用 学 术 
水 平 . 威 望 和 用 户头 衡 3 个 指标 测度 人 大 经 济 论坛 中 
的 用 户 影 响 力 。 其 中 ,用 户 的 学 术 水 平 由 看 帖子 的 会 
员 对 其 评分 ;威望 由 论坛 管理 人 员 评 估 用 户 贡 献 后 奖 
励 获得 ,贡献 越 多 ,威望 等 级 越 高 ;用 户头 衔 由 用 户 在 
该 社区 中 的 积分 决定 ,积分 越 多 ,头衔 级 别 越 高 。 由 
此 ,可 以 推测 ,用 户 的 学 术 水 平 . 威 望 .用 户 组 的 等 级 越 
高 ,所 表达 的 看 法 、 观 点 能 影响 他 人 的 可 能 性 越 大 ,其 
所 提供 答案 的 可 信和 度 越 强 ,答案 被 认可 的 程度 就 越 高 ; 
反之 ,其 答案 认可 度 就 相对 较 低 。 因 此 ,提出 以 下 假 
设 : 

HIl :个 人 影响 力 对 网 络 学 习 社 区 的 用 户 答案 认可 
度 有 显著 影响 。 

人 大 经 济 论坛 中 ,精华 贴 由 普通 帖 加 精华 形成 , 必 
须 符 合 以 下 条 件 :中 原创 文章 ;@ 稀 缺 资料 ; 凶 稀 缺 数 
据 ` 行 业 分 析 报 告 ;由 原创 心得 感想、 议论 . 答 寿 。 每 
一 条 下 设 详细 .具体 的 要 求 。 由 此 ,可 以 认为 ,加 精华 
是 对 帖子 质量 的 保证 。 基 于 此 ,本 文采 用 精华 帖 数量 
来 衡量 网 络 学 习 社区 中 用 户 的 答案 质量 。 

李 晶 等 ”1 \ 龙 泽 慧 等 ”已 实证 发 现 信 息 内 容 质 量 
感知 或 答案 质量 对 用 户 信 息 采 纳 行为 的 显著 影响 。 丁 
汉 青 研究 认为 ,SNS 网 络 中 意见 领袖 通过 专业 知识 、 高 
质量 的 发 言 和 频繁 的 互动 获得 意见 的 高 位 ,他 们 比 其 
跟随 者 言论 质量 更 高 ”。 由 此 可 以 推测 :在 网 络 学 习 
社区 中 ,能 提供 高 质量 答案 的 用 户 ,其 专业 素养 与 个 人 
能 力 越 强 , 越 容易 成 为 意见 领袖 ,他们 在 回答 新 问题 时 
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更 容易 取得 其 跟随 者 的 追捧 和 信任 ,和 久而久之 ,其 个 人 
影响 力 会 越 来 越 大 ,他 们 所 提供 的 新 答案 被 认可 的 可 
能 性 也 会 越 大 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 


H2 :答案 质量 对 答案 认可 度 有 显著 影响 。 
H3 :答案 质量 对 个 人 影响 力 有 显著 影响 。 


活跃 用 户 , 是 指 在 网 站 活动 中 印记 众多 参与 和 存 
在 感 强烈 的 用 户 ”“。 网 络 学 习 社区 中 ,用 户 的 活跃 程 
度 可 以 表现 为 用 户 的 登录 时 间 频率 和 用 户 对 于 社区 
中 各 种 活动 的 参与 程度 5 。 王 慧 贤 29 将 参与 行为 分 
为 “参与 水 平 " 和 “贡献 水 平 "两 个 方面 ,横向 “参与 水 
平 "的 关键 指标 是 时 间 和 频率 ,纵向 “贡献 水 平 "考察 
用 户 的 有 效 操作 。“ 参 与 水 平 "体现 出 用 户 的 活跃 程 
度 ,“ 贡 献 水 平 " 则 体现 出 用 户 对 社区 的 影响 力 。 本 研 
帘 采 用 用 户 的 热心 指数 .总 在 线 时 长 总 发 帖 数 作为 用 
户 汗 获 程度 的 测度 指标 。 
CN 对 群 5” 、 原 福永 等 ”已 发 现 微 博 用 户 的 活跃 程度 
人 影响 力 具有 正 相关 关系 。 答 案 数量 和 答案 质量 
蕊 全 的 正 相关 关系 吕 也 已 得 到 证 实 。 用 户 在 网 络 学 
习 社 区 中 提供 的 答案 数量 ,一 定 程度 上 反映 出 该 用 户 
故 滞 区 中 的 活跃 程度 。 由 此 ,可 以 推论 :在 网 络 学 习 社 
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区 电 , 用 户 的 活跃 程度 越 高 ,其 在 社区 中 的 参与 度 越 
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拓 纶 进 信息 传播 的 作用 就 越 大 ,对 社区 的 贡献 越 大 ， 
信人 影响 力 相 应 也 就 越 高 ;反之 ,个 人 影响 力 则 较 低 。 
用 宣 在 网 络 学 习 社区 中 的 活跃 度 越 高 ,其 发 帖 与 回 由 
的 颖 量 相对 越 多 , 管 案 质 量 也 就 越 高 ;反之 ,答案 质量 
较 佐 。 基 于 此 ,提出 以 下 假设 ， 

“三 H4 :活跃 程度 对 个 人 影响 力 有 显著 影响 。 

OHS5 :活跃 程度 对 答案 质量 有 显著 影响 。 

初步 构建 的 模型 框架 如 图 1 所 示 : 
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答案 质量 


图 1 研究 的 理论 模型 


3 数据 处 理 与 分 析 


3.1 数据 来 源 

2018 年 2 月 ,笔者 利用 八 爪 鱼 采 集 器 随机 采集 人 
大 经 济 论坛 上 包括 “最 新 回复 “最 新 热门 “最 新 精 
华 " 三 大 板块 的 历史 帖子 中 的 2 020 条 。 采 集 的 内 容 
主要 包括 两 大 部 分 :中 用 户 的 个 人 影响 力 指标 数据 , 包 
括 用 户头 衔 .用户 所 拥有 的 粉丝 数 . 所 获得 的 经 验 值 、 
精华 帖 总 数 .总 发 帖 数 .注册 日 期 。 外 帖子 的 影响 力 指 
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标 数据 ,包括 帖子 浏览 量 ,总 回复 数 、 被 支持 数 、 被 收藏 
数 。 剔 除 空白 数据 无 效 信息 数据 后 得 到 有 效 帖 子 样 
本 共 1 964 条 ,提取 出 4 个 变量 下 的 11 项 指标 ,包括 : 
热心 指数 ,总 在 线 时 长 .总 发 帖 数 、 精 华 帖 数 .学 术 水 
平 .威望 .用户 头衔 用户 浏览 量 ,总 回复 数 .粉丝 数 . 收 
藏 数 。 变 量 与 指标 的 对 应 关系 如 表 1 所 示 : 

表 1 变量 与 指标 说 明 


变量 。 ”测量 指标 取 值 与 含义 说 明 
活跃 程度 。 热心 指数 。 用 热心 盎 章 来 表示 ,勋章 越 多 越 热心 
总 在 线 时 长 ”用 户 的 最 后 登录 时 间 与 首次 注册 时 间 之 关 
总 发 帖 数 。 数字 越 大 代表 作者 发 帖 数 越 多 
答案 质量 。 ”精华 帖 数 。 数字 越 大 代表 作者 的 精华 帖 数 越 多 
个 人 影响 力 ”学术 水 平 ”由 查看 帖子 的 会 员 对 楼 主 的 学 术 水 平 予 以 评 
分 并 进行 结果 累计 ,分 数 越 高 ,表示 其 学 术 水 
威望 论坛 管理 人 员 评 估 会 员 贡 献 后 给 予 奖励 ,万 
望 值 所 标识 的 数字 越 大 ,表征 其 威望 越 高 
头衔 。 工学 前 班 2. 小 学 生 3. 初中 生 4. 高 中 生 5. 大 
专 生 6. 本科 生 7. 硕士 生 8. 博士 生 9. 讲师 
10. 副教授 11. 教授 12. 学 科 带 头 人 13. 院士 
14. 学 术 权威 15. 大 师 16. 泰斗 17. 巨 壁 
答案 认可 度 。 收藏 数 。。 数字 越 大 代表 帖子 被 越 多 人 收藏 
粉丝 数 。 ”数字 越 大 表示 作者 粉丝 数 越 多 
帖子 浏览 量 ”数字 越 大 代表 浏览 帖子 的 人 越 多 
总 回复 数 。 数字 越 大 代表 总 回复 数 越 多 


注 : 头 衔 是 直接 按照 人 大 经 济 论坛 的 头衔 晋升 规则 来 的 。 论 坛 
依 规则 将 头衔 分 成 17 级 

由 于 采集 到 的 原始 数据 中 数值 差异 过 大 (如 帖子 
的 浏览 量 最 大 值 为 3 739 172 ,最 小 值 为 0) ,为 尽 可 能 
减少 数据 处 理 的 误差 ,通过 取 log 函数 的 方法 ,对 数据 
进行 标准 化 处 理 。 
3.2 信和 度 与 效 度 检 验 

运用 Smart PLS 进行 数据 分 析 与 处 理 。 首 先 , 对 模 
型 的 收敛 效 度 和 区 别 效 度 进 行 测量 。 收 敛 效 度 检测 指 
标 能 否 有 效 反 映 相 应 的 因子 ,区 别 效 度 检 测 两 个 因子 
间 是 否 有 统计 差异 。 因 子 载 答 及 其 对 应 的 T 值 ,各 个 
潜 变 量 的 平均 变异 数 抽取 量 AVE 值 、 组 合 信 上 废 (the 
composite reliability ，CR ) 和 Cronbach ' s a 值 详 见 表 2。 
从 表 2 可 以 看 出 ,所 有 因子 载荷 >0.8 且 在 0.001 水 平 
上 显著 ;所 有 的 AVEs 和 CRs 均 超 过 0.7 和 0. 8 ,表明 
量 表 具 有 好 的 收敛 效 度 。 此 外 ,所 有 的 Cronbach s a 
值 都 在 0.72 以 上 ,大 多 数 在 0.9 左右 ,大 于 可 接受 的 
边界 值 0.7 ,表明 量 表 可 靠 。 

仿 验 区 别 效 度 的 AVE 的 平方 根 及 因子 相关 系数 

矩阵 详 见 表 3 。 每 个 因子 的 AVE 的 平方 根 值 显著 大 于 
它 与 其 他 因子 间 的 相关 系数 (correlation coefficients 
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with other factors)。 此 外 ,针对 几 组 因子 相关 系数 较 高 
(因子 相关 系数 > 0.8 ) 的 潜 变 量 进 行 了 似 然 比 检验 
(likelihood ratio test) ,检验 结果 表明 , 潜 变 量 测量 的 是 
不 同 的 概念 ,表明 量 表 具 有 很 好 的 区 别 信 度 。 

表 2 问卷 信和 度 与 效 度 分 析 结 果 


Cronbach’s 


变量 测量 指标 因子 载荷 T 值 AVE 值 组 合 信 度 a 值 
活跃 程度 ”热心 指数 0.95 448.09 0.92 0.97 0.96 
总 在 线 时 长 ”0.95 429.04 
总 发 帖 数 ” 0.97 737.08 
个 人 影响 力 学 术 水 平 0.97 963.41 0.88 0.96 0.94 
威望 0.92 ”406.21 
头衔 0.92 346.66 
答案 认可 度 ”收藏 数 0.72 45.86 0.58 0.85 0.81 


粉丝 数 0.83 175.78 
帖子 浏览 量 0.72 41.48 
总 回复 数 ”0.77 ”39.29 


表 3 AVE 的 平方 根 及 因子 相关 系数 和 矩阵 


的 影响 更 大 。 从 图 2 可 以 看 出 ,个 人 影响 力 对 答案 认 
可 度 的 B 值 为 0. 603 ,答案 质量 对 答案 认可 度 的 B 值 
为 0.229。 对 于 这 一 结果 ,可 能 的 解释 为 :在 人 大 经 济 
论坛 中 ,用 户 通过 发 帖 交流 的 内 容 专业 性 很 强 ,浏览 帖 
子 的 用 户 由 于 受到 专业 知识 的 限制 ,对 答案 质量 的 评 
定 缺乏 一 定 的 依据 。 在 此 情况 下 ,该 答案 的 认可 程度 
受 发 帖 用 户 个 人 属性 (如 学 术 水 平 . 威 望 等 ) 的 影响 较 
大 。 马 太 效 应 也 能 很 好 地 解释 这 一 现象 。 马 太 效 应 概 
括 了 人 类 社会 生活 中 的 惯性 ,描述 了 优势 和 劣势 的 积 
累 过 程 ,在 学 术 领 域 会 表现 为 核心 趋势 和 集中 取 
向 。 在 人 大 经 济 论坛 中 ,学 术 水 平 、 威 望 和 用 户头 
衔 级 别 越 高 的 用 户 所 发 表 的 帖子 ,浏览 者 更 容易 认为 
其 权威 性 更 高 ,对 其 发 表 的 答案 的 认可 度 就 越 高 。 这 
一 结果 再 一 次 验证 了 施 国 良 等 对 社会 化 问答 网 站 中 答 
案 认可 度 的 研究 ” , 即 答题 者 特征 对 答案 认可 度 的 影 
响 要 大 于 答案 特征 ,可 认为 各 因素 对 答案 认可 度 的 影 
响 路 径 中 ,ELM 和 IAM 模型 揭示 的 边缘 路 径 与 中 心路 
径 出 现 了 逆转 。 


> 个 人 影响 力 活跃 程度 答案 认可 度 答案 质量 
不 大 影响 力 0.94 

上 有 程度 0.97 0.96 

人 0.80 0.77 0.76 

CC 线 区 质量 0. 86 0.77 0.75 = 


€ :对 角 线 上 的 斜体 部 分 表示 AVE 的 平方 根 。 管 案 质 量 为 形成 
型 变量 (formative variable ) ,没有 AVE ,因此 AVE 的 平方 根 处 标注 


46 BH 


DS 模型 检验 
己 通 过 路 径 系数 .T 值 以 及 变异 比例 Re 来 评估 整个 
模 融 的 解释 程度 以 及 相关 假设 关系 的 显著 性 ,结果 如 
图 @) 所 示 。 结 果 表 明 ,本 文 提 出 的 5 个 假设 全 部 通过 
了 检验 。 被 解释 变量 答案 认可 度 . 个 人 影响 力 以 及 答 
案 质量 的 R2 的 值 分 别 为 :0. 654 .0.974 .0.592 ,已 明显 
大 于 0.19” ,可 认为 模型 具有 较 强 的 解释 度 。 


答案 认可 度 
Fe=0.654 


0.753*** 
个 7 
个 人 影响 力 0.603s* 
了 2-=0.974 


/A 0.229* 


2 研究 模型 的 标准 路 径 系 数 


由 图 2 可 知 ,本 文 提出 的 5 个 假设 全 部 得 到 支持 。 
具体 而 言 ,结果 如 下 : 
(1) 与 答案 质量 相 比 ,个 人 影响 力 对 答案 认可 度 


(2) 在 影响 个 人 影响 力 的 前 变量 中 ,活跃 程度 的 
作用 效果 最 为 显著 。 从 图 2 可 以 看 出 ,活跃 程度 对 个 
影响 力 的 B 值 为 0.763 ,答案 质量 对 个 人 影响 力 的 B 
值 为 0.282。 由 此 可 见 , 与 答案 质量 相 比 ,活跃 程度 更 
能 影响 用 户 的 个 人 影响 力 。 用 户 的 活跃 程度 越 高 , 意 
味 着 用 户 在 该 论坛 中 的 参与 度 越 高。 在 人 大 经 济 论坛 
中 ,热心 指数 是 由 看 帖子 的 其 他 用 户 评定 。 该 帖子 的 
内 容 解 决 了 用 户 的 疑问 或 者 对 用 户 有 帮助 时 ,该 用 户 
便 可 能 给 发 帖 用 户 的 热心 指数 进行 评分 。 发 帖 用 户 总 
的 热心 指数 值 的 高 低 , 反 映 出 该 用 户 发 表 的 帖子 对 其 
他 用 户 的 帮助 程度 。 在 人 大 经 济 论坛 中 , 某 一 用 户 的 
总 在 线 时 间 较 长 , 且 其 发 表 的 总 帖子 数 和 热心 指数 的 
值 较 高 时 ,反映 出 该 用 户 在 论坛 中 的 活跃 程度 较 高 。 
因此 ,活跃 程度 高 的 用 户 ,在 一 定时 间 内 发 表 或 回复 的 
帖子 数 较 多 ,因此 浏览 其 帖子 的 人 数 相应 就 会 较 多 ,从 
而 促进 了 该 帖子 在 社区 中 的 传播 ,对 社区 以 及 其 他 用 
户 会 产生 较 大 的 影响 ,有 助 于 提升 该 用 户 的 个 人 影响 
力 。 由 于 论坛 中 帖子 的 更 新 速度 很 快 , 若 用 户 的 活跃 
程度 较 低 , 则 该 用 户 发 表 的 帖子 很 快 就 会 被 其 他 更 新 
的 帖子 所 淹没 ,在 一 段 时 间 内 对 其 他 用 户 造 成 的 影响 
可 能 就 很 有 限 ,从 而 该 用 户 的 个 人 影响 力 就 较 低 。 
(3) 活 跃 程度 对 答案 质量 有 显著 影响 。 由 图 2 可 
以 发 现 , 活 跃 程度 对 答案 质量 的 B 值 为 0.769。 对 于 
这 一 结果 ,可 能 的 解释 为 :这 是 人 大 经 济 论坛 对 于 “ 灌 
水 ”行为 严 加 监管 的 结果 。 当 论坛 中 “灌水 ”现象 严重 
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时 , 仅 任 用 户 的 活跃 程度 无 法 判断 该 用 户 发 表 或 回复 
帖子 的 质量 的 高 低 。 人 大 经 济 论坛 中 明确 规定 了 对 于 
“灌水 ”行为 的 处 罚 , 当 “灌水 ”行为 得 到 一 定 控制 的 时 
候 , 活 跃 度 越 高 的 用 户 ,在 论坛 中 发 帖 和 回帖 的 参与 度 
就 越 高 ,产生 高 质量 回答 的 数量 就 会 相应 增多 。 且 用 
户 在 论坛 中 持续 发 帖 和 回帖 的 行为 必然 受到 其 自身 所 
发 表 内 容 的 质量 的 驱动 ,已 有 研究 表明 , 当 个 体 认为 自 
身 具备 相应 的 知识 , 且 能 熟练 使 用 问答 网 站 的 各 个 操 
作 时 ,就 会 主动 参加 社区 知识 共享 活动 ”。 用 户 在 论 
坛 中 表现 越 活跃 ,与 其 他 用 户 互 动 和 交流 越 频繁 ,其 所 
获得 的 信息 与 知识 会 越 多 ,参与 解决 其 他 用 户 提 出 问 
题 的 意愿 越 强 ,提供 高 质量 答案 的 可 能 性 越 大 。 


$5 结论 与 建议 


. 关 结论 

QJ 根据 前 文 分 析 ,可 以 初步 得 出 如 下 绪论 :与 ELM 
和 SAM 模型 研究 一 致 的 是 ,在 网 络 学 习 社区 ,影响 用 
户 组 案 认可 度 的 路 径 有 多 条 ,用 户 活跃 度 可 以 分 别 影 
响 企 人 影响 力 和 答案 质量 ,进而 影响 答案 认可 度 , 答 案 
质 寺 也 会 对 个 人 影响 力 造 成 影响 。 在 上 述 影响 路 和 


来 提升 自己 在 学 习 社区 中 的 影响 力 。 网 络 学 习 社区 也 
具有 典型 的 “社会 互动 要 素 " 特征” ,用 户 在 网 络 中 的 
学 习 是 基于 社会 互动 的 过 程 。 因 此 ,用 户 想 要 提升 个 
影响 力 ,除了 要 尽量 提高 帖子 质量 以 外 ,还 应 多 与 社 
区 中 的 其 他 用 户 互动 ,提高 自己 在 社区 中 的 活跃 程度 。 
在 不 同 网 络 学 习 社区 中 ,活跃 程度 的 观测 指标 不 同 ,从 
本 研究 结果 来 看 ,用 户 的 在 线 时 长 总 发 帖 数 和 与 其 他 
户 的 互动 可 以 很 好 地 表征 用 户 的 活跃 程度 。 因 此 用 
户 可 以 经 常 以 学 术 探讨 等 方式 与 其 他 用 户 进行 互动 ， 
积极 地 参与 发 帖 .回帖 以 及 发 起 投票 等 活动 ,来 提高 自 
己 在 社区 中 的 个 人 影响 力 。 
(2) 进一步 加 强 对 “灌水 ”行为 的 监管 和 处 罚 力 
度 ,制定 严格 的 内 容 审核 机 制 ,完善 监督 举报 流程 。 网 
络 学 习 社 区 是 知识 分 享 与 交流 的 平台 ,答案 质量 对 于 
社区 整体 学 术 氛 围 有 着 深刻 的 影响 ,合理 控制 “灌水 ” 
行为 能 够 有 效 提升 帖子 质量 。 姜 去 认为 ,信息 的 重复 
和 元 余 ,造成 信息 过 载 的 现象 ,会 加 重用 户 查找 高 质量 
答案 的 负担 ” ,因此 ,严格 把 控 社区 中 发 帖 内 容 的 审 
核 机 制 ,并 完善 监督 举报 流程 ,制定 明确 的 奖励 制度 来 
歌 励 用 户 举报 "灌水 ”行为 ,能 有 效 抑 制 网 络 学 习 社区 
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吃 外 人 影响 力 对 答案 认可 度 的 影响 程度 远 远 超过 知 
案 友 量 对 答案 认可 度 的 影响 ,可 以 理解 为 ,ELM 和 IAM 
模 剂 所 揭示 的 边缘 路 径 与 中 心路 径 在 网 络 学 习 社区 中 
出 完了 逆转 。 本 文 的 研究 结论 与 施 国良 等 关于 社会 化 
赣 男 社区 答案 认可 的 研究 结果 赵 于 一 致 , 即 * 答 题 者 特 
征收 答案 特征 对 答案 认可 度 的 影响 更 大 ” ,这 也 从 另外 
的 视角 再 次 验证 ,与 普通 信息 的 传播 路 径 不 完全 相同 ， 
网 细 学 习 社区 等 重 直 型 社区 有 自己 的 运行 特点 与 响应 
机 制 ,其 答案 认可 度 的 影响 机 理 也 有 自己 的 特点 。 与 
前 人 所 做 研究 相 比 ,本 文 可 能 的 贡献 在 于 ,不 仅 明确 了 
网 络 学 习 社区 中 影响 答案 认可 度 的 主要 因素 ( 既 包 括 
表征 个 人 特征 的 用 户 活跃 程度 和 个 人 影响 力 ,也 包括 


“灌水 ”行为 ,从 而 提升 学 习 社 区 的 知识 共享 效率 。 

(3) 采 取 各 种 激励 手段 , 尽 可 能 地 提高 用 户 的 活 
跃 程度 。 为 了 改善 社区 中 答案 的 总 体质 量 , 网络 学 习 
社区 的 管理 者 应 尽 可 能 地 提高 用 户 的 活跃 程度 ,让 社 
区 用 户 积 极地 参与 到 知识 的 探讨 与 交流 中 。 田 生 矶 在 
网 络 公 共 论 坛 用 户 参与 度 测 评 研究 中 发 现 , 当 用 户 的 
积分 和 等 级 增加 时 ,其 影响 力也 会 增加 ,进而 激励 用 户 
更 多 地 发 帖 和 回帖 ” 。 因 此 ,网 络 学 习 社区 的 管理 者 
可 以 设计 一 些 简单 易 参 与 的 版 块 ,带动 用户 参 与 到 其 
中 。 如 :在 论坛 中 单独 设计 一 个 版 块 ,每 日 发 布 一 个 问 
题 ,然后 显示 在 论坛 的 主 界面 中 ,让 进入 论坛 的 用 户 都 
可 以 看 到 。 并 且 , 对 参与 每 日 一 问 的 用 户 给 以 经 验 值 


表征 答案 特征 的 答案 质量 ) ,而 且 探析 了 各 影响 因素 之 
间 的 相互 作用 关系 ,在 理 顺 前 置 因 素 间 交错 关系 的 基 
础 上 ,通过 分 析 各 因素 间 以 及 各 因素 对 答案 认可 度 的 
影响 程度 , 找 出 多 条 影响 路 径 ,并 最 终 识 别 网 络 学 习 社 
区 中 对 答案 认可 度 最 具 影 响 力 的 中 心路 径 。 上 述 工作 
有 助 于 丰富 与 网 络 学 习 社 区 相关 的 用 户 行为 理论 ,对 
于 促进 网 络 社区 内 用 户 良 性 互动 .提升 学 习 社区 的 整 
体 价值 也 具有 积极 意义 。 
5.2 建议 
根据 上 述 研究 结果 与 结论 ,提出 如 下 对 策 建议 : 
(1) 鼓 励 用 户 积极 参与 互动 ,并 提供 高 质量 回答 
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或 论坛 币 等 奖励 。 还 可 以 将 高 质量 答案 经 过 人 工 筛选 
后 于 第 二 天 发 布 在 论坛 的 主页 面 中 ,并 对 发 表 这 些 高 
质量 帖子 的 用 户 给 予 等 级 或 勋章 等 更 加 丰厚 的 奖励 。 
论坛 职务 对 用 户 的 参与 行为 也 具有 一 定 的 督促 和 激励 
作用 ,管理 员 的 参与 频率 和 参与 影响 力 均 比 普通 用 户 
要 高 ”。 老 用 户 经 历 了 社区 发 展 的 各 个 阶段 ,在 社区 
发 展 方面 积累 了 大 量 宝贵 经 验 ,因此 网 络 学 习 社 区 的 
管理 者 可 以 邀请 有 经 验 的 老 用 户 参 与 到 社区 的 管理 中 
去 。 这 样 做 更 能 留 住 老 用 户 ,加深 老 用 户 对 社区 的 归 
属 感 。 

(4) 警 惕 马 太 效 应 的 负面 影响 ,创建 正面 的 社 群 
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文化 。 用 户 数量 是 问答 社区 发 展 的 一 个 关键 因素 , 比 
高 用 户 贡献 率 更 能 促进 问答 社区 的 快速 发 展 , 而 用 户 
的 资源 再 生 率 的 提高 能 有 效 提升 问答 社区 的 用 户 质 
量 ”。 个 人 影响 力 所 导 臻 的 马 太 效 应 ,对 于 网 络 学 习 
社区 用 户 尽快 识别 专业 大 拿 、 找 到 权威 答案 有 积极 作 
用 ,但 马 太 效应 所 体现 出 来 的 负面 效应 也 会 限制 新 人 
论坛 用 户 在 社区 中 的 可 见 度 。 论 坛 管理 者 可 设立 相关 
的 规则 和 流程 ,对 新 用 户 给予 破 格 提拔 ,强化 互惠 方式 
收益 与 知识 的 累积 ,从 而 确保 新 用 户 的 专业 可 见 度 , 通 
过 创建 正面 的 社 群 文化 ,调动 社区 各 层面 用 户 活力 ,从 
而 保证 网 络 学 术 型 社区 的 高 人 气 。 
致谢 :感谢 华中 农业 大 学 公共 管理 学 院 本 科 生 王 俊 、 许 
艳 关 在 数据 整理 工作 中 提供 的 帮助 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Study of the influencing mechanism of users ” recognition of answers is helpful to 
identify central path and edge path, to retain users with high influence power, to guarantee high quality questions and an- 
SWeES ， then to increase community activity. [ Method/process | After building a theoretical model about answer recogni- 
ti d collecting data from 1964 posts on the NPC Economic Forum, Smartpls software is used to analyze the data. [ Re- 
sultXconclusion ] User activity can affect user influence and answer quality separately, thus affecting the degree of answer 
ranition in E-learning communities. Answer quality affects user influence as well. The impact of user influence power 
of swer recognition is far more than that of answer quality, that is, the edge path has a greater impact than the central 
path~ 
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